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1. Bevezetés

Felgyorsult életet éllink a XXI. szazadban, a technika naprdl-napra rohamosan fejlédik. Az internet
segitségével eltlinnek a tavolsagok, az informacié megdobbentd sebességgel terjed. Az ember nem tud
lépést tartani a fogyasztéi tarsadalom melléktermékeként felhalmozodd, rengeteg szeméttel. Sajnos a
kérnyezetszennyezés fokozddik, a globalis felmelegedés hatasara atrendezédnek az éghajlatok. Ez
kihatassal van minden él6 szervezetre a Foldon.

Korunk tarsadalménak a mozgékonysag tébbé nem szabadsag, hanem kényszer. A nagyvérosokban él6
emberek a természet nyujtotta élményekre vagynak; aki teheti, visszakoltdzik vidékre. A kert ismét
hangsulyos részévé valik a haznak. [Csonka, 2005]

Uj idotoltés alakult ki, szabadidejiikben az emberek maguk kertészkednek. Sajat kiskertjikben
prébaljak megtermelni a zoldségeket és a gylimdlcsoket, diszfak és diszndvények is helyet kapnak a kertben,
ezzel is a természetes kornyezet kialakitasara torekednek.

A vérosban maradt embereknek is igényiik van zold teriletre. Ok az 6nkormanyzatok altal létesitett és
fenntartott parkokban pihenhetik ki a varosi élet mindennapjait.

A Viragos Magyarorszagért palyazatot idén 17. alkalommal hirdetik meg. A kornyezet szebbé tétele mellett a
teleplilések esztétikusabba valnak, ez pedig pozitivan hat az orszag arculatara is.

Ugyanakkor diszndvénytermesztés hattérbe szoruldban van, pedig egyre tobben vasérolnak ndvényt, nem
csak ajandékba, hanem sajat felnasznalasra is, ezt az ellentmondast, pedig meg kell probalni felszamolni.

A ndvényforgalmazas napjainkban atalakul, mar nem csak a kertészeti arudak, hanem a
multinacionalis kereskedelmi lancok és a barkacsaruhazak is beszalltak a versenybe.

Megoldasi lehetdséget kell keresni a probléma orvosolasara, hisz sok ember prébal megélni a klasszikus
kertészeti arudabol, az itt vasarolt hazai termesztésii ndvények a termelék szamara is fontos kitdrési pontot
jelenthetnek. Egy arudaban vasarolt ndvény legalabb olyan hagyomany, akér a piacon vasarolt z6ldség és
gylimolcs, ezt a lassan feledésbe meriild szokast kell Ujra el6térbe helyezni. Be kell bizonyitani, hogy a
megfeleld szakértemmel arult kivalé mindségl novényre van igény, azonban ehhez mind a termel6knek mind

a kereskeddknek fontos Iépéseket kell tenni.



2, Célkitiizés

Szakdolgozatom révid attekintést kivan adni a vilag és a magyar disznévénytermesztés jelenlegi helyzetérdl,
tendenciairl. Megprébélok altalanos betekintést nydjtani a magyar kertészeti &rudédk mindennapjaiba
tapasztalataikon keresztiil. A kialakult helyzetet igyekszem szamszeriisiteni az arudasok kézétt 2011-ben
végzett kiértékelésén keresztil, igy az elhangzé véleményeket és tapasztalatokat szdmokkal is
alatamasztani.

A helyzet felmérésén tul megprobalom kiemelni azokat a problémakat, amelyek az értékesités sikerét
nagyban befolyasoljak, tovabb sulyosbitjak a jelenlegi helyzetet.

A felmer(ild problémak megoldasara megprébalok olyan marketing megoldasokat javasolni, amelyek
segitségével kdnnyebben tovabb lehet lendilni a nehézségeken. Fontosnak tartom, hogy a gyakorlatban is
kénnyen, egyszerlien megvalosithatd 6tletekkel szolgaljak. Célom bizonyitani, hogy sokszor minimalis anyagi
raforditassal is lehet eredményeket elérni. Ehhez részben (j filozéfidra van szlkség a marketing teriiletén,
amelynek segitségével a vevék megtalalasa, az aruk kinalasa, bemutatasa, a kiszolgalas egy jol 6sszerakott

egységet képez, ahol minden a vasarloban kialakitandd kellemes élménynek van alarendelve.



3. Irodalmi attekintés

3.1 A disznovény fogalma, a disznovények csoportositasa

,A diszndvények olyan ndvények, amelyeket nem éleimiszer vagy ipari felhasznalas céljara, hanem
diszitd és esztétikai hatasuk, bioldgiai, kdrnyezetvédelmi és térképzd szerepik miatt termesztenek.” [Jankuné
és tarsai, 2010.]

A disznévények rendkivll sok fajt, fajtdt foglalnak magukba, amelyeknek életformaja, igényei,
termesztéstechnolégidgja és felhasznalasa kilonb6zé. Ezen szempontok figyelembe vételével a

diszndvénytermelés terlleteit a kovetkez6képpen csoportosithatjuk [Nagy, 1984.] :

Novényhazi disznovénytermesztés:

- Cserepes diszndvénytermesztés: cserepes viragos diszndvények (pl.: mikulasvirag, muskatli),
cserepes levéldisznévények (pl.: palmak, pafranyok, fikuszok)

- Vagott virag és vagott zold termesztés (pl.: rézsa, szegfi, gerbera, Asparagus)

- Hajtatas: hagymas, gumés, hagymagumos ndvények iddzitett virdgoztatdsa részben vagott virdg
(kéla, tulipan, narcisz) részben pedig cserepes virag (krokusz, jacint, tulipan) céljabol.

- Szaporitbanyag-termesztés: egy-és kétnyéri palantak, éveld és diszfaiskolai szaporitéanyagok.

Szabadfoldi disznévénytermesztés:

- Egynyari disznévénytermesztés: ebbe a csoportba azok a honos, illetve exota disznévények
tartoznak, amelyek a vegetacios id6 alatt kifejlédnek, viragoznak, magot érlelnek, majd elpusztulnak
[Nagy, 1984.]. Ide tartoznak még azok a fajok is, amelyek hazajukban mas életformajlak, viszont
nalunk fagyérzékenységik miatt egyéves ndvényként termeszthetéek csak (pl.: kerti petlnia,
bojtocska).

- Kétnyari disznévénytermesztés: ide azokat a ngvényeket soroljuk, amelyek a magvetésiiket kovetd
évben adjak viraguknak és termésuknek tomegét. Lehetnek hosszu tenyészideji fajok, melyeknek
szilkséglk van nyugalmi idészakra (pl: gy(sz(ivirag); és lehetnek rovid tenyészidejl fajok, melyek
néhany hétig tartd révid nappal utan kiviragoztathatoak (pl.: arvacska).

- Eveld diszndvénytermesztés: ide a kettSnél tsbb évig él8 fajok tartoznak. Botanika szempontbdl ide
szamitddnak a tobbéves életciklust lagy-és fas szaru diszndvények, kertészeti szempontbdl viszont
csak azok a tobb évig él8, tobbségében lagyszari névények, amelyek a mi klimankon a szabadban
attelelnek és diszként Ultetiink [Schmidt, 2007.] Onallé teriiletet képeznek az évelé disznovények
korében a lagyszarl éveld diszndvények, a hagymas és gumds ndvények szaporitbanyag

termesztése, valamint a kerti gyepek és pazsitok.



Fontos megemliteni, hogy az el6bb felsorolt csoportok kozétti hatérok atjarhatok, az egyes
diszndvénycsoportok hatarai elmosodnak. Egy példa a szemléltetés kedvéért: a szegfli és krizantém
eredetileg szabadféldi éveld, viszont legnagyobb gazdasagi jelentéségiik vagott viragként az (veghazi

hajtatasban van. [Jankuné és tarsai, 2010.]

LA diszkertek egyébirant tulajdonképpen fénylizés targyai lévén a mezégazdasag koréhez mar nem
szamithatok.” [Suranyi, 1982.]

Az agrargazdasag ,mostohagyermeke’, a diszndvénytermesztés- és kereskedelem, a
mezdgazdasagi termelésben és értékesitésben kis részarannyal rendelkezik, viszont a kertészeti agazatok
kézl talan a legglobalizaltabb.

Az &gazat vilagpiaci helyzete atalakuloban van, folyamatosan fejlédik, és hatéssal van a magyarorszagi
disznévények piaci helyzetére is.
A legfrissebb adatok szerint a vilagon mintegy 610 ezer hektaron folyik diszndvénytermesztés, melynek

tobbsége, 78 %-a Azsiaban talalhato. Eurdpaban megkdzelitsleg 9 %, USA-ban 4% (1.4bra).

A disznovénytermesztés terlleti megoszlasa, 2007

Azsia 78%

EU-27 9%

Dél-Amerika 3%

1. dbra
Forras:AlPH/Union Fleurs,2007
Megjegyzés: kilonbozé évekbdl szarmazo adatok alapjan dsszesitve.

Az atrendez6dések fébb okai: szélséségesebbé vald iddjaras, ndvekvd viz-, energia-és foldarak,
vizhiany, és névekvé munkaerd koltségek. Az azsiai orszagokban olcsé energia és munkaerd all a termel6k
rendelkezésére, ezért is n6tt meg a disznovénytermesztd feliletek nagysaga ebben az orszagban. Tovabbi

fejl6dd teriltek: Afrika és Dél-Amerika. Az eurdpai piacon a magasabb szallitasi koltségek ellenére is



versenyképesek. Egyre tobb nemesité cég telepill at ezekbe az orszagokba és hoznak létre Uj, az adott

terlletek klimatikus viszonyaihoz leginkabb alkalmazkodo fajtakat. [Jankuné és tarsai, 2010.]

3.2 A vilag disznovénytermesztésében meghatarozo orszagok

3.2.1 Azsia - Kina

Az azsiai kontinensen kétség kivil Kinaban termesztenek a legnagyobb teriileten disznovényt. A
termelési értékek eléggé eltéréek kildnb6zé tanulmanyokban, de hozzavetbleg 600 ezer hektaron, ebbdl
fedett terillet 28,6 ezer hektar, folyik disznévénytermesztés. A termelési érték a Kinai Kereskedelmi Kamara
adatai szerint 5,8 milliard USD volt (1.tablazat).

Kina komparativ elénye a disznvénytermesztésben a kovetkezékkel magyarazhaté:

- Az orszag hatalmas terlletén tdbb klimazéna huzédik végig.

- Az olcsd munkaerb.

- Nodvényvilaga fajokban rendkiviil gazdag. A diszndvények géncentruma, kézel 20 ezer éshonos fajjal
rendelkezik. Innen szarmaznak pl: az azélea fajok (Rhododendron simsii), a liliom (Lilium), a bazsar6zsa
(Paeonia) fajok és a krizantém (Chrysanthemum).

[Treer, 2007]

A disznbvénytermesztés féként a déli, szubtrépusi Yunnan tartomanyra koncentralédott. Kunming a
tartomany févarosa és a kereskedelem kdzpontja, ahol az orszagban forgalmazott disznévények 50%-at
termesztik. Amellett, hogy a disznévénytermesztés kdzpontja, Kina egyik legszegényebb tartoménya. Nem
véletlen, hogy a kormany kiléndsen dsztonzi itt a kertészeti termelést. [Jankuné és tarsai, 2010]

A kereskedbk és a termeldk altal, valamint a kormany tamogatasaval hoztak létre 1997-ben a Yunnani

Diszndvénytermeszték Szovetségét (Yunnan Flower Association). F& feladatai kozé tartozik a diszndvény-

kereskedelmet elemzd tanulmanyok készitése, hosszu- és kdzéptavl stratégiak kidolgozasa, kutatasi

projektek koordinalasa, a termel6k és kereskeddk kozotti kommunikacio javitasa, konferenciak és kiallitasok

szervezése. 2000-ben egy 330 hektéaros diszndvény bemutatd parkot létesitettek. [www.yunnan-flower.org.cn]

A kinai disznGvénytermesztés gyenge pontja, hogy a szaporitéanyagok 70%-at importaljak, (j fajtat
keveset éllitanak el6. Nem véletlen, hogy a kormény Uj céljanak a nemesitések 6sztonzését és fejlesztését
tlizte ki. [Treer, 2007]

A kinaiak hagyomanyosan nagy disznévény-felnasznaldk:  kiilonbdz6  (nnepnapokon
disznévényekkel ajandékozzak meg egymast; a kormany kozterlleteken és kdzéplletekben is elészeretettel
hasznal mind cserepes mind vagott névényeket. Ezt jol szemlélteté példa a 2008-as Pekingi Nyari Olimpiai
Jatékok idején kihelyezett cserepes novények mennyisége: csak Pekingben 40 millié cserepet hasznaltak fel

a kozterlleteken. [Jankuné és tarsai, 2010]


http://www.yunnan-flower.org.cn/

1.tablazat

A vilag disznovénytermesztésében meghatarozé orszagok termesztési teriilete és az éves termelési

ertekiik
Kontinens Orszag Teriilet (hektar) Tj:;‘;ﬁi'gsdseg)e"
Fedett | Szabadfoldi | Minddsszesen
Azsia Kina 28 600 571 400 600 000 5800
Dél- Amerika | Kolumbia 7 266 n.a. 7 266 770
Eszak-Amerika | USA 6 769 13 415 20 184 4 308

Forras: AIPH/Union Fleurs,2007

3.2.2 Dél-Amerika - Kolumbia

Kolumbiéban korllbelil 7 ezer hektaron, hozzavetbleg 700 gazdasagban folyik elsésorban vagott
viragtermesztés. Eves termelési értékiik 770 millio USD koriil van (1.tablazat).

A disznovénytermesztés kozvetleniil 200 ezer embert, kozvetetten mintegy 1 millio6 embert foglalkoztat.
Legnagyobb mennyiségben krizantémot, rdzsat, szegfiit és inkaliliomot termesztenek. 80%-at exportaljak,
elsésorban az USA-ba.

Erdekesség, hogy 1996-ban a kolumbiai viragexportérok szévetsége (Ascoflores) létrehozott egy
mérkanevet, a Floverde-t, amely f6leg az USA-ban a Wall - Mart &ruhazakban és mas élelmiszer-
Uzletldncokban kaphatd virdgcsokrok tobbségén megtaldlhatd. A markanév igen szigoru kornyezeti
standardok betartasat garantalja (pl.: 1égszlirék alkalmazésa a kéményeken, integralt novényvédelem, a
leheté legalacsonyabb vizfelhasznalas csepegtetd Ontdzéssel) és alkalmazottaikkal szemben szamos
szocidlis elkotelezettséget vallalnak (pl.: kertészeti szakképzés, képzési és lakhatasi tAmogatas, rovidebb
munkaidd, az atlagosnal magasabb fizetések, gyermekmegdrzés, egészség- és nyugdijbiztositas). [Jankuné
és tarsai, 2010]

3.2.3 Eqgyesiilt Allamok

Az Egyesilt Allamokban 20 ezer hektaron, hozzavetéleg 7000 (izemben folyik
disznovénytermesztés. Az éves termelési érték 4,3 milliard USD (1.tablazat).
Az utdbbi két évtizedben a diszndvénytermesztés szerkezete jelentésen atrendez6détt. Féleg vagott virdg
termesztés a meghatarozé az allamokban, viszont az dgazat kdltségigényessége miatt a termelés attevodott
kedvezbbb adottsagu orszagokba (Dél-Amerika, Afrika). Erre reagalva a legtobb vagottvirag-termeld profilt
valtott, f6leg olyan viragokat termel, amelyeket az USA kevésbé importal mas orszagokbol vagy atalltak

egynyari és mas kerti névények eléallitasara.



A sajat termesztésii cserepes szobanbvények kereslete folyamatos ndvekedést mutat a 2000-2006
id6szakban. A levéldisznovények forgalma alig marad el a virdgzd ndvényekétdl (2.abra). Ennek oka
feltehetben az, hogy szamos Uuj fajjal bévilt a levéldiszndvények sora; valamint az otthonokban,
kozépiletekben, bevasarlokdzpontokban eldszeretettel hasznaljak 6ket, mivel kevesebb gondoskodast

igényel az apolasuk és az allando diszitd értékiik, mint a viragzo fajtarsaiké.

Sajat termesztésboél szarmazé viragzoé- és
levéldisznovények nagykereskedelmi forgalma az
USA-ban (2000-2006)
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3.abra
Forras: USDA, 2006
Megjegyzés: Az adatok a 36 legfontosabb vagott virag termeld allam, ezen belill csak az évi 100 ezer USD
forgalom feletti vallalkozasok adatait tartalmazzak.
*Becsiilt adat



A sajat termesztésii kerti ndvények kereslete szintén folyamatos névekedést mutat a 2000-2006
kozott. Megfigyelhetd, hogy az egynyari novények forgalma kétszerese a lagyszaru éveldkénél (3.abra).

Ennek oka lehet, hogy joval olcsobbak és szélesebb korben hasznaljak fel 6ket. [Jankuné és tarsai, 2010]

3.2.4 Afrika

A fejl6dd orszagok kozott az afrikai kontinensen, a kelet-afrikai régidban fejlédik dinamikusan a
diszndvénytermesztés. Itt is a vagott virag termesztése a jellemzd, minimalis sajat belsé piaci felhasznalassal,
szinte kizarélag exportra termelnek. Az Gizemek tobbsége kiilfoldi befekteték kezében van, elsésorban vagott
rézsat termesztenek modern és specializalt korliimények kdzétt, féleg az eurdpai piacra.

Kenya az afrikai vagott virag termesztés kozpontja. Kortlbeldl 4 millié embert foglalkoztatnak, 2006-
ban a disznovények termelési értéke 710 millio USD volt. Bar az afrikai orszagok kozil a termesztett fajok
spektruma itt a legszélesebb, mégis az exportalt ndvények kétharmada vagott rézsa (2.tablazat).

[Jankuné és tarsai, 2010]

2.tablazat
Vagott viragok termelési értékének fajok szerinti megoszlasa Kenyaban
No6vény 2004 (millié USD) 2005 (millié USD) 2006 (millio USD)

Rozsa 137 566 155 171 167 642

Szegfli 4619 2522 12 045
Orbancfii (Hypericum) 4969 4632 4331
Liliom n.a. 1679 4 331
Vagott viragzold 10 352 23916 1692

Forras: Jankuné és tarsai, 2010

Versenyképessége alapvetéen az alacsony energiafelnasznéldssal (még a szallitassal egyitt is), és a
bdséges hozamokkal (pl.: fedett felliletek alatt 70%-kal nagyobb a piacképes vagott rozsak hektarhozama,
mint Hollandiaban) magyarazhato. A fedett felliletek alatti termesztés az egyenlitéhdz vald kdzelség (optimalis
fény és csapadékviszonyok) ellenére azért terjedt el jobban, mert igy a nappali és éjszakai
hémérsékletingadozas kisebb; kdnnyebb a védekezés a kdrokozokkal és a kartevbkkel szemben; valamint a
viharkarok veszélyes is jelentdsen csékken. A kertészeti termelés fejlesztésére a kenyai kormany mar a '90-
es évektdl kezdve tdmogatd politikai intézkedéseket hozott: fejlesztette az infrastrukturat, liberalizalta a
devizaforgalmat és a bankszektort, valamint eltérélte az importvamokat a csomagoléanyagokra, a
vetdmagokra, a mitragyakra és a novényvéddszerekre. Ma mar a teatermelés utdn a masodik legmagasabb
értéket allitja el6 a vagott virdg termesztése.

Etiopia Afrika masodik legnagyobb vagottvirag-exportére. A 2006/2007-es szezonban az agazat
export értéke 63 millid USD volt. Ez a rohamos fejlddés az etidp kormany 2005-ben meghirdetett

programjanak kdszonhetd. A program az Uj befektet6knek 5 év tarsasagi és a gépészeti berendezések
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importjara addmentességet garantal, valamint kdnnyitett eljarassal juthatnak banki kélcsénhdz, és olcsdbban
bérelhetnek foldet az allamtol. Ezt féleg a holland befektetk hasznalték ki, de ezen kivil eurdpai és indiai

vallalatok figyelmét is felkeltették. [Jankuné és tarsai, 2010]

3.2.5 Eurdpa

Bar az EU-ban az azsiai terméteriiletek toredékén termesztenek disznévényt, mégis a vilagon a
legnagyobb termelési értékben, 10 milliard USD éves termelési értékkel az EU allit eld disznovényt.
Az Gsszes termesztési terillet hozzavetdleg 93 ezer hektar, ebbdl szabadfdldi teriilet 70,3 ezer hektar, fedett
felilet 22,7 ezer hektar. A termelés els6sorban a régebbi tagorszagokra koncentralodik. Az EU-ban a
diszndvények donté tdbbségét Hollandia, Olaszorszag, Németorszag, Franciaorszag és az Egyesiilt Kiralysag

allitja eld. [Jankuné és tarsai, 2010]

Németorszagban szabadfldon 6,7 ezer hektaron, ndvényhazban 2,5 ezer hektaron folyik

diszndvénytermesztés (3.tablazat).

3.tablazat
Fontosabb eurdpai orszagok fedetlen és fedett disznévénytermel6 teriiletei (2007)
Orszég Fedetlen teriilet (ha) Fedett teriilet (ha)

Hollandia 27 470 5330
Egyesiilt Kirdlysag 6 450 830

Franciaorszag 6 620 2320
Németorszag 6 700 2500
Olaszorszag 8980 4110

Forras: Eurostat

A faiskolai szektorban terméteriilet tekintetében az elsd helyen all (4.tablazat) .

4.tablazat
A faiskolai termékek termesztési teriilete és a termelési értéke a legfontosabb termel6 orszagokban
(2007)
Orszég Termel6 teriilet (ha) | Termelési érték (milli6 EUR)
Németorszag 25520 1273
Hollandia 16 745 633
Franciaorszag 15713 399
Olaszorszag 14 000 1350

Forras: Jankuné és tarsai, 2010

Németorszagban 2008-ban a disznévények kiskereskedelmi forgalma 8,9 millié eurd volt, ebbél 44% kerti
nvényekre (egynyari és balkonndvények, diszfak és diszcserjék), 36% a vagott viragokra, 20% a

szoban@vényekre jutott. Dinamikusan bdvil a kerti névények kereslete, és a valsagban is csak enyhe
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visszaesést szenvedett el. A felhasznalt kerti ndvények 75- 85 %-at Németorszagban allitjak eld. [Jankuné és
tarsai, 2010]

Olaszorszagban szabadfoldon 8,9 ezer hektaron, novényhdzban 4,1 ezer hektaron folyik
diszndvénytermesztés (3.tablazat). A faiskolai termékek éves termelési értéke 1350 millié euro, ezzel els6
helyen all, megel6zve Németorszagot és Hollandiat (4.tablazat) . Olaszorszagban a vegetacios idd kétszer
hosszabb, mint Magyarorszagon, ez lehet6vé teszi a ndvények gyorsabb fejlédését. A talaj egész évben nem
fagy at, ezért az atiskolazas, a kitermelés egész évben folyamatos, ami noveli a faiskolak hatékonysagat. Az
olasz faiskoldk er8ssége az oérokzoldek, a nagyméretii fak, a dézsas mediterran novények, a kildnleges
viragzo cserjék és a kulonleges nevelési formak (ndvényspiral, allatformak, kordonok) elballitdsa [Jankuné és
tarsai, 2010]

Hollandiaban szabadféldon kdzel 27,5 ezer hektaron, névényhazban 5,3 ezer hektaron folyik
diszndvénytermesztés. Diszndvénytermesztéssel foglalkozd gazdasagainak mérete mind fedetlen, mind
fedett termesztési modban els6é helyen all az eurdpai orszagok kézott (3. tablazat). 2008-ban az EU-ban a
holland faiskolak exportja volt a legmagasabb (421 millié eur¢). Célpiacai kdzétt Németorszag (33%), Nagy
Britannia (9%), Franciaorszag (7%), valamint Oroszorszag is szerepelt.

Hollandiaban kézel sem optimalisak a kdrnyezeti feltételek a rozsatermesztéshez, mégis Eurépaban
els@sorban itt képesek kivald mindségli vagott rézsat eldéllitani, amely magasabb aron értékesithetd, mint a
harmadik orszagbél szarmazé aru.

Viszont az elmdlt években a fejl6dé orszagok importnyomésara Hollandidban a vagott viragot termeld
uzemek 5%-kal csokkentek. Helyette athelyezték a hangsulyt a hosszabb tavolsagra, dragabban szallithato

cserepes diszndvenyek eléallitdsara. [Jankuné és tarsai, 2010]

Emlitésre méltd még Dania helyzete a diszndvénytermesztésben. Amellett, hogy kis tertileten (f6leg
ndvényhazban) allit el6 koncentraltan leginkabb cserepes disznovényeket, tobb szempontbdl is hatranyban
van az EU tdbbi tagallamaival szemben. Ennek ellenére a dan kertészek nem itélik kilatastalannak a
helyzetiiket, az 6sszefogasban, az innovacidban és az exportpiacok bévitésében latjak a tulélésiiket.

A dan termelék és kereskeddk tulajdonaban lévé Floradania szervezet koordindlja a hazai disznévények a
marketingjét, kiallitasokat szervez, piackutatasokat végez, valamint heti marketing - és arinformaciét allit
ossze a tagoknak. Ezen felll még segitik a termék piacra jutasat és népszerisitését. A marketing tanacs
kéltségeihez a termel6k forgalmuk 2,75%-&val jarulnak hozza, valamint az allam a névényvéddszerek
addjanak egy részét (mintegy 800 millio eurdt) juttat vissza a tanacsnak.

Héarom termel6i csoport (Living Colours, Lady Bird Flowers, Fools 4 Flowers) van jelen Daniaban, amelyekbe
a kozel azonos méretil kertészeti termeszt6k tomorilnek. Az egyes csoportok kozos marketing stratégiat

folytatnak, azonos arculattal jelennek meg, valamint kdzds honlapot miikddtetnek [Biza,2010] [2.]
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3.3 Magyarorszag

3.3.1 A disznovénytermesztés altalanos bemutatasa

Sajnos Magyarorszagon nincs egységes adat a diszndvénytermesztésrél, mivel nem volt része az
orszagos adatgydijtési programnak egészen 2010-ig.

Az Orszagos Statisztikai Adatgydijtési Programrol sz6l6 288/2009 (XI1.15.) Kormanyrendelet 2010. évtdl
rendelkezik a disznévénytermesztés kdrében végzendd kotelezd adatszolgéltatasrél.” [Jankune és tarsai,
2010.]

Az adatokat a KSH Gazdasagszerkezeti Osszeirasabdl (GOSZ), a Diszndvény Szdvetség és Terméktanacs
becsléseibdl, illetve a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (MgSzH) szaporitéanyag nyilvantartasaibol
nyerhetlink. Azonban fontos megemliteni, hogy az el6bb emlitett adatforrasok egyike sem tekintheték teljes
kérinek.

A GSZO 2007.évi dsszeirasa alapjan szabadféldi viragok és diszndvények teriilete 390 ha, a
névényhazi diszndvényeké 230 ha. A faiskolaval hasznositott terlilet nagysaga 8610 ha. Ez az adat nem csak
a diszfaiskolak, hanem a gylmolcsfaiskolak, sz6lGiskolak, erdészeti faiskolék (kivéve a gazdasag sajat
igényeinek kielégitésére telepitett erdészeti faiskolak) teriletét is tartalmazza. (5.tablazat).
5.tablazat

A disznévénytermelés fébb jellemzdi Magyarorszagon (2003, 2005, 2007)

] Atlagos teriilet
Megnevezés Terulet (ha) Uzemek szama (db) (haliizem)
2003 | 2005| 2007 | 2003 | 2005 2007 | 2003 | 2005 2007

1060 | 970 | 390 | 700 (1130 420 | 15 | 09 | 09

Szabadféldi virdgok és
disznévények

e 220 | 350 | 230 | 1120|2090 (1610| 0,2 | 0,7 | 0,14
Novényhazi diszvények

Viragok es disznovenyek | 1540 | 1320 | 620 | 1720 | 3100 [ 1970 | 074 | 043 | 032
szabadf6ldon és

nbvényhazban
Faiskola 7420 | 10140 | 8610 | 1550 | 5510 | 4360 | 4,8 1,8 2
Forrés: Eurostat a KSH Gazdasagszerkezeti Osszeiras adatai alapjan

Megjegyzés: Az egyes évek adatainak 6sszehasonlitasa csak korlatozottan lehetséges, mert mintabdl becsiilt
adatokrol van sz6. Az dsszeirasra keruld minta kivalasztasanak médja 2005-ben megvéltozott.

A Diszndvény Szdvetség és Terméktanacs becslése alapjan a kivetkezéképpen oszlanak meg a termesztési

teriletek [Jankune és tarsai, 2010.] :

Fedett teriiletek hasznositasa a termesztett novénykulturak szerint:

- Fas ndvények szaporitasi lehetéségei kb 5 ha,

- Cserepes diszndvény (muskatlival) kb 20 ha,
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- Egynyari viragpalanta (muskatli nélkl) kb 25 ha,

- Vagott virdg és vagott zold kb 180 ha.

Fedetlen teriletek hasznositasa a termesztett ndvénykultirak szerint;

- Eveld novények kb 15-20 ha,
- Virdgmag és palanta kb 40 ha,

- Szabadféldi vagott virag és vagott zold kb 40 ha,

- Virdghagyma 60 ha,
- Szérazvirag kb 200-230 ha.

2009-ben az MgSzH Diszndvény és Zoldségpalanta Szaporitdanyag Felligyeleti Osztalyan 576
Ebbdl 2030 hektart a diszfak és
diszcserjék, 118 hektart az egy-és kétnyari névények, 87 hektart a viraghagymak, 71 hektart az évelék, 21

szaporitoanyag-termesztét és 2360 ha dsszteriletet tartottak nyilvan.

hektart az Uveghazi vagott virag szaporitdanyagok, 19 hektart a vizindvények és 14 hektart a cserepes

disznévények foglaltak el (6.tablazat).
6.tablazat

Az ellendrzott disznévényszaporitdanyag-termeszték és a brutto teriiletek megoszlasa

Magyarorszagon (2009)

Ellenérzott termesztok

Megnevezés szama Ellenérzott brutté teriilet
Db % ha %
Diszfak, diszcserjék 253 44 2030 86
Eveldk 58 10 71 3
Egy-és kétnyari ndvények 115 20 118 5
Cserepes disznovények 23 4 14 06
Uveghazi vagott virag szaporitdanyaga 23 4 21 09
Viraghagyma 92 16 87 37
Vizindvény 12 2 19 0,8
Osszesen 576 100 2360 100

Forras: MgSzH

2007-ben az orszdg mezdgazdasagi teriletének 0,16%-at tette ki a diszndvények altal hasznositott
terlilet. A mez6gazdasag brutto termelési értékének tobb mint 1%-at teszi ki a disznévénytermesztés bruttd
termelési értéke (ez a terlileti arany 6t-hatszorosat adja). Ez azzal magyarazhatd, hogy fajlagosan nagyobb

értéket allit eld a tdbbi mezdgazdasagi agazathoz képest (a GSZO adatait alapul véve). [Jankune és tarsal,

2010,]
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A diszndvények iranti keresletet két csoportra bonthatjuk: magancélu és kozterlleti felhasznalasra.
Magéancéll felhasznélasra a diszndvények teljes kinalatat (cserepes diszndvények, balkonndvények, éveldk,
faiskolai aruk, vagott viragok, karacsonyfak stb.), mig a kozterlleti felhasznélasra inkabb a faiskolai arukat,
egy-és kétnyari ndvényeket (parkositashoz) keresik. Sajnos elhanyagolhatdo mértékben jellemzd az irodak
cserepes novény felhasznalasa [Jankune és tarsai, 2010.].

A hazai disznGvény felhasznalasrol szintén nincs egységes, széleskori, reprezentativ felmérés.

Az arudanyitas jogi szabalyozasa nem tll szigoru. Nincs hatarozott szabalyokhoz kétve, hogy hol
lehet arudat nyitni. Akarcsak barmilyen mas kereskedelmi egységnél, bejelentés kételes.
Ink&bb ndvény-egészségugyi szempontbdl erés a jogi szabalyozas. A szaporitbanyag szarmazasat, tarolasat,
felnasznalasat, termelését, célpiacat (,A névényvédelemrdl szolo 2000. évi XXXV. térvény és a névény-
egészséqligyi feladatok végrehajtasanak részletes szabalyairdl szolo 7/2001. (1. 17.) FVM rendelet alapjan’)
ellenérzik  szigoran. [a Magyar Koztarsasag Novény- és  Talajvédelmi  Szolgalatanak

novény-egészségligyi bejelentési (irlapja alapjan]

3.3.2 Egyesiiletek

Magyarorszagon tdbb disznévény termesztéket és forgalmazékat tdmoritd szakmai egyesilet is
tevékenykedik, melyek a Diszndvény Szovetség és Terméktanacs tagjaként mikddnek. Ezek kézil a
MAKERT, a Magyar Kertészeti Arudak Egyesiilete, kizérolag kereskedd tagokkal rendelkezik. Elsésorban
termeli tagokkal rendelkezik Nyugat-dunéntuli Diszfaiskolasok Egyesiilete (NyDDE) és az Alféldi Faiskolak

Egyestilete (AFE), de mindkét egyestiletben vannak kereskedd tagok is [http:/www.fakertesz.hu és

http://www.afe.hu]. Az el6bb emlitett kertészeti egyesiiletek érdekképviseletének iranya kilonb6zd, de sok
koz0s projekttel és taggal rendelkeznek.

Mivel jogszabalyilag nem kotelez6 a tagsag egyik egyeslletnél sem, igy a legtobb termeld és arudas a
kapcsolatépités, a partneri kor bévitése és a kdzds marketing lehetéségek miatt csatlakozik. Az
informaciéaramlas a digitalis korral az egyesileteknél is felgyorsult, ez komoly segitséget jelent a tagok
szadmara egy-egy problémas helyzetben. Az egyeslletek probainak minél tobb teriiletein tagjaik érdekében
tenni, igy szakmai rendezvények, programok szervezésével, kdzos arubeszerzéssel, marketing kiadvanyokkal

is tagjaik sikerét szolgaljak.
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4. Anyag és modszer

Magyarorszag egyik legjelentésebb kertészeti egyesiilete, a MAKERT 1996-ban alakult meg. A
Magyar Kertészeti Arudak Egyesillete 17 taggal indult, jelenleg 180 taggal rendelkezik az orszag egész
teriiletén. Eves kozgyiléssel egybekdtott szakmai konferenciat szervez tagjai részére, ahol a kertészeti
dgazatok szakemberei tartanak el6adasokat. Valamint vezetd eurdépai orszdgok é&rudaiba szervez
latogatasokat, hogy az egyesiileti tagok hasznos kapcsolatokat és tapasztalatokat gyUjthessenek. Ezek

mellett a koz6s alapanyag beszerzést és marketing tevékenységet felligyeli. [http://www.makert.hu]

Mivel Magyarorszagon nincs egységes nyilvantartasa a kertészeti arudaknak, nem kotelezé tagnak
lenni valamilyen szakmai egyeslletnél, ezaltal problémas mindennem(i adatgydijtés és szakmai cikk irasa
ezzel a témaval kapcsolatban. Ezért a MAKERT folyamatosan szorgalmazza a szakmai tagsag kotelez6vé
tételét és az egységes nyilvantartas vezetését.

A MAKERT a tagoknak minden évben elkiild egy kérddivet, mely adatok Osszesitésébél atfogbbb képet

kaphatnak a kiskereskedelem jelenlegi helyzetérdl, a kérdéiv a kdvetkezOket tartalmazza:

Kérdések a kertészeti kiskereskedelemrol (2011)

- Hol miikédik az aruda? (févaros, megyeszékhely, varos, kdzség)

- Az aruda sajat tulajdonu vagy bérlemény?

- Az eladétér nagysaga? (m2-ben) Ezen beliil mekkora a fedett, flitott épilet; a fedett, fiitetlen tertlet;
és az liveghaz nagysaga? (m2-ben)

- Hany hénapig tart nyitva?

Az elsé négy kérdés alap adatokra kérdez ra. Megtudjuk az aruda miikddésének helyét, melybdl

kovetkeztetni tudunk az infrastruktira fejlettségére és nagyjabdl el tudjuk képzelni az aruda térbeli elosztasat.

- Az aruda éves bevétele?

- Mennyi az &ruda 1 négyzetméterre jutd arbevétele?

- Az éaruda forgalma 2010-ben a 2009. évihez képest nétt, csdkkent, nem véltozott?

- Melyik évszakban nétt és melyik évszakban csokkent a forgalom? (tavasz, nyar, ész)

- 2010-ben végzett-e fejlesztést? Ha igen, mennyi értékben? (millio Ft)

A kovetkez6 0t kérdés az altalanos pénziigyi helyzettel foglalkozik. Forgalomndvekedés esetén melyik
évszak volt meghatarozd, melyik évszak szorul erdsebb marketing tevékenységre. Az elmult évben végzett
fejlesztések mutatjgk a magyar arudék szinvonalénak fejlédését, illetve hogy mennyire volt kedvezd a

fejlesztés (a kovetkezd évi bevételbdl kdvetkeztetve).
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- Tiz latogatdbdl mennyi végzddik tényleges vasarlassal?
- Mennyi egy atlagos vasarlas értéke? (2 000 Ft alatt, 2 000 - 5 000 Ft, 5 000 Ft felett)

Az aruda vevéforgalmanak feltérképezése is hangsulyt kap a kérddivben, kdzponti kérdése: hogy tiz

betérébdl ténylegesen hany ember vasarol és mennyi az atlagos ésszeg, amit kifizet.

- Az arudaban hany 6 dolgozik és ebbdl mennyi csaladtag?
- Abevétel hany szazaléka megy munkabérre?
- Abevétel hany szazaléka szarmazik névények és ipari termékek eladasabol?

- Mekkora a selejt hanyada? (%)

A kovetkezd kérdéscsoport a dolgozok szamat, és a bevétel munkabérre forditott aranyét vilagitja meg.
Ezekbdl kovetkeztethetlink arra, hogy mennyire mikodik hatékonyan az aruda, nem alkalmaz-e feleslegesen
embereket. Emellett arra is kitér, hogy egy kertészeti arudaban a ndvények vagy az ipari termékek fogynak —e
jobban. Fontos kérdés, hogy mekkora a selejt mértéke, amely utalhat arra, hogy milyen min8ségi arut

tartanak, illetve hogy mennyire figyelnek oda a névények gondozasara, milyen gyors az aru cserélédése.

- Andvénykészlet hany szazaléka import és melyik orszagbdl szarmazik? (Hollandia, Dania, Belgium,
Olaszorszag, Lengyelorszag, egyéb)
- Ahagyomanyos arudai tevékenység mellett folytatnak-e mas tevékenységet?

- Tapasztalt - e 2010-ben emlitésre méltd, szokatlan, vagy Uj jelenséget a tevékenysége soran?

A kdvetkez6 kérdések kdzll jelentéségteljes, hogy az arudasok folytatnak-e mas tevékenységet. Példaul:
kerttervezést, kertépitést, parképitést, kertfenntartast, novényapolést, esetleg faiskolai- vagy
diszndvénytermesztést. Ez is mutatja, hogy Magyarorszagon mennyire lehet csak az arudai tevékenységbél

megélni.

Az utolsd kérdés pedig a ndvénycsoportok valtozasat térképezi fel. Az el6z6 évi kérddivek eredményeivel

dsszehasonlitva fontos kdvetkeztetéseket vonhatunk le, illetve azt, hogy abban az évben mi volt a ,slager

névénycsoport.

- Kilénbdz6 termékcesoportok forgalma: nétt, nem valtozott, csdkkent, vagy nem tart ilyet? (gytimdlcs,
sz616, évelbk, balkonndvények, mediterran névények, fenydfélék, diszcserjék, karacsonyfa,
vizindvény, gyepszényeg, szobandvény, cserép, kaspo, keramia, fold, tragya, tapoldat,

permetezBszer, kerti szerszam, hazhoz szallitas, beiiltetés)
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A MAKERT Aaltal kiadott kérd&iveket kétféle modon lehetett kitdlteni: személyesen a kdzgydilésen vagy
online a honlapon. A kérdéiv anonim, nincs nevesitve. Az orszdg minden részén vannak egyesileti tagok
(egyenletes a lefedettséq), és a kérdGivet a tagok 45 % - a toltbtte ki, ezért kérddiv adatait orszdgosnak

tekinthetjlk. A kérdéiv adatait egyszeri atlagolassal 6sszesitették.
Szakmai gyakorlatomat egy kertészeti arudaban toltéttem, az ott tapasztaltak is alapul szolgaltak.

Emellett személyesen, illetve e-mailben kérdeztem tobb arudas véleményét a témaval kapcsolatban.

tapasztalataikat rogzitettem.
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5. Eredmények
5.1 Disznovény-kereskedelem Magyarorszagon

A disznovénytermesztés fontosabb szerepléit az alabbi mddon csoportosithatjuk [Jankuné és tarsai,
2010] :

Nagykereskedelem

- nagykereskedék,
- nagybani piacok,

- importdr- nagykereskedok.

Kiskereskedelem
- direkt értékesités (termdhelyi, piaci),
- utcai arusitas,
- faiskolai arudak,
- kiskereskedelmi lancok,
- barkacsaruhazak,
- garten centerek,

- viragboltok.

Szolgaltatok:
- csomagkldés,

- kertépités.

5.1.1 Barkacsaruhazak, kiskereskedelmi lancok

A kertészeti arudak legjelentdsebb konkurenciai a barkdcsaruhdzak, a multinacionalis és a
kiskereskedelmi lancok.

LA barkacsdruhazak, masképp ,csindld - magad” (do it yourself) &ruhazak gondolata a 60-70-es évek
Amerikdjabdl ered.” [Székely és Kiss, 2005]

Magyarorszagon 5 barkacsaruhaz - lanc (bauMax, OBI, Bricostore, Praktiker, Bauhaus) van jelen.
aruvalasztékuk hipermarket szélesség.

Multinacionalis, alapvetéen éleimiszer és haztartasi profili cégek (pl.: Tesco) és a kiskereskedelmi
lancok (pl.: Auchan) eladéteriletliket bévitették kertészeti részleggel, minden kerthez kétédé tevékenységhez
kinalnak termékeket (pl.: kerti szerszamok, kerti stités-f6zés, kerti jatékeszkdzok). [Székely és Kiss, 2005]
,Roppant kényelmes dolog, hogy a napi élelmiszer mellett kerékpar és cserepes novény is kaphatd egy
helyen.” [Pap, 2005] Gyakorlatilag ma mar minden kiskereskedelmi lanc kinalataban megtalaljuk a cserepes

diszndvényeket. Elényik, hogy nagy rendelési mennyiség miatt olcsdbban tudjak kinélni a diszndvényeket.
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Gyakran szezon elején akciézzak le termékeiket, ezzel is tovabbi vevdket csalogatnak az lzleteikbe. Az
impulzus-vasarlasok tipikus szinterei: a heti nagybevasarlasokkor egy-egy cserepes disznévény is belekerll a
vasarlok kosardba. Az egyéb kertészeti termékek (viragfoldek, cserepek, viragmagok, virdghagymak)
értékesitésében is erfsodik a szereplk. A vagott virdg értékesitéshen kevésbé sikeresek, mivel
Magyarorszagon leggyakrabban ajandékozasi célbdl vesziink és azt is virdgboltban tesszlik.

Az élelmiszer-és a barkacslancok fé hatranya a kertészeti arudakkal szemben: a szakértelemhiany
és a termékek nem megfeleldé mindsége [Jankuné és tarsai, 2010]. Gyakran latnia légkondicionalt
bevasarlotér kozepén arvalkodd novényekkel zsufolasig telepakolt megallitotablakat, amelyen a ndvényeket
senki nem 0ntdzi, apolja, ha a nem veszik meg Oket gyorsan ott az &ruhazban pusztulnak el. Hatalmas
stressz éri az itt forgalmazott ndvényeket, hiszen sem a tarolasuk, sem a kinalasuk nem felel meg a szakmai
kovetelményeknek. Az igy is nagy szamu értékesités oka a kordbban mar emlitett impulzus vasarlas, a

nyomott &r, és a mindent egyhelyen vasérolni koncepcié rohamos terjedése.

5.1.2 Garten centerek

,AZ egész évben arusito, fedett helyiséggel is rendelkezd (minimum 3 000 — 4 000 m? bruttd tertilettel
rendelkezik, amihez legalabb 1 000 m2 nagylégteri fiitott Gveghaz tartozik), széles kertészeti aruvalasztékot
és élményszer(i vasarlasi lehetéséget ny(ijtd Uzletek.” [Jankuné és tarsai, 2010]

Féleg Nyugat-Eurépaban elterjedt kereskedelmi forma. Elénye: nagy valaszték, a kereskedelmi
lancokhoz képest alacsonyabb &r, kényelmes vasarlas, szakszer( kiszolgalas, szaktanacsadéas, garancia és
egyéb szolgaltatasok (pl.: ndvények beliltetése és hdzhozszallitdsa). Jelentés még a vagott virag arusitas és
a vendéglatdipari tevékenység. A kellemes kdrnyezetben miikodd étterem,kavézd a bevétel jelentds részét
teszi ki [Jankuné és tarsai, 2010], legalabbis a kiilfoldi példak ezt mutatjak. Anglidban minden komoly garten
center rendelkezik egy igényes kavézdval. Ebben az esetben el6fordul, hogy az emberek nem vasarolni,
hanem kellemes kornyezetbe mennek el kavézni, ahol nem mellesleg ndvényt is vasarolhatnak. Hazankban a
garten centerekben a vendéglatds még nem elterjedt kereskedelmi forma, de a kiilf6ldi tapasztalatok alapjan
hamarosan nalunk is széles korben terjedni fog.

Magyarorszégon egyel6re kevés, a kulfdldi gatrencenterekkel egy kategoridban emlitheté aruhaz, és
aruhazlanc mikodik (New Garden, Sieberz, llex, Oazis).

Hazankban sok kilfdldi franchise (zletldnc miikddik (pl.: McDonald's, Coca-Cola)., azonban a
kertészeti agazatban kevés joI mikodd példa van ra, pedig franchise rendszerben kedvez6bb az

arubeszerzés, hatasosabb és koncentraltabb a marketing tevékenység.

Franchise
.---A franchise olyan szoros egytittmikddésen alapuld véllalkozasi tipusnak tekinthetd, amelynek
keretében a franchise-atado, vagy a rendszer tulajdonosa egy minden tekintetben, szakmai és kereskedelmi

szempontbol gondosan kialakitott és piaci kdrnyezetben eredményesen kiprobalt, komplex rendszert ad el
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(4.4bra). A rendszert teljeskor(i betanitassal, markanév hasznélattal és folyamatos segitséggel, ellenbrzéssel
adja at franchise atvevének, aki a rendszert 6nall6 vallalkozasaban, sajat hasznalatra és kockazatra, az atadé
eldirasai  szerint, a megéllapodott  terlleten és ideig, diffizetés ellenében  lzemelteti.”

[http://www.franchisecentrum.hu/franchiserendszer.htm]

A franchise rendszer felépitése

F ranchise
Rend=seery=scd

G BN

Franchise . Franchise
W allalkozd Franchise allalkazd
Wallalkn#n
4.abra

Forras: http://www.franchisecentrum.hu/franchiserendszer.htm

A franchise tevékenység fébb funkcidi:

- licenckereskedelem, know-how atadasa;

- keét fél szoros (izleti kapcsolatan alapuld vallalkozasi forma;

- egységes aruteritési és beszerzési modszer, és logisztikai megoldas;
- egységes marketing médszer és kereskedelmi technika;

- technoldgiai transzfer;

- piaci behatolas és a piac gyors megdolgozasanak eszkdze

A franchise alaptipusai:

- Atermék- és védjegy hasznalati franchise;
- Licence;

- Disztribltor — dealer;

- Koncesszio;

- Az lizleti franchise [http://www.franchisecentrum.hu/franchiserendszer.htm]

5.1.3 Kertészeti arudak

A garten centerektdl értékesitési médjukban és az altaldban nyitott légter(i eladohelyikben

kiilonbdznek (a nyitott 1égter(i eladohely csak a szezondlis értékesitésre alkalmas). Disznovényeken kivill
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z6ldségpalantakat, gylmolcsfacsemetéket, egynyari- és balkonndvényeket valamint szaporitéanyagokat
arulnak. Emellett térkdvek, keritéselemek és kerti batorok rusitasaval szélesitik kinalatukat.

Diverzifikacié jellemzi a kertészeti arudasokat, elmozdulnak a termelés és/vagy a szolgaltatdsok
iranyaba (kerttervezés, kertépités, 6ntdzérendszer-telepités, névénygondozas, ndvényvédelem). Az arudasok
a mindségre és a szaktanacsadasra helyezik a hangsulyt, mivel az aruhazlancok araival szemben nem tudjak
felvenni a versenyt. Féleg a hazai termel6ktél vasarolnak, igy maguk tudjak kivalogatni a megfeleld minéségli
arut, emellett a kapcsolattartas is konnyebb a termel6kkel. Korabban az arudak jelentds része 6 honapot volt
csak nyitva, igy a teljes éves forgalmat az 8szi és tavaszi szezonban bonyolitottak. Mostanra ez jelent6sen
megvaltozott, a legtobb aruda 9 hénapos nyitvatartdssal rendelkezik. A kinélatban elsésorban konténeres
novények szerepelnek, amelyek lehetvé teszik a nyari liltetést is. igy csak a harom téli hénapban tartanak a
fedett résszel liveghédzzal nem rendelkez6 arudak zarva. A téli idészakban a karacsonyfa arusitas hoz egy kis

mozgalmat, igy a forgalom nélkli idészakot is sikertlt réviditeni.

5.2 Kérdoiv értékelése

A 2011-es MAKERT kérddivet a tagok 45 % - a toltotte ki. Gyakorlatilag az orszdg minden pontjan
van tag aruda (egyenletes a lefedettséq), ezért kérdéiv adatait orszagosnak tekinthetjlk.
A kitoltd arudak 42 %-a varosban, 25 %-a a févarosban, 21%-a megyeszékhelyen és 13%-a kdzségben
talalhatd (a kérddiv is aldtamasztja a térbeli szorodast). Az arudak haromnegyede sajat tulajdonu teriileten
mikodik és csak 25 %-a, bérlemény. Ez az interjuk soran is kider(lt, hogy sokan csak akkor mernek arudat
nyitni ha kedvez0 helyen van ingatlanjuk (sokszor az udvarban, haz mellett). Ugyanis a bérleti koltség olyan
magas, hogy nem merik bevallalni, féleg a gyengébb idészakok miatt, amikor a havi bevétel nem fedezné a fix

koltségeket.

Az egyik jelentds pontja a kérddivnek az el6z6 évben (itt 2010-ben) végrehajtott fejlesztések
nagysdga. Az arudak 52 %-ban, vagyis tobb mint a felében nem volt fejlesztés, 42 %-ban a fejlesztések
értéke nem érte el az 1 millié forintot és csak 5 %-ban volt 1 milli forintnal nagyobb a fejlesztés dsszege. Ha
megnézzilk az egy évvel ezelétti kérddiv eredményeit, hogy 2009-ben mekkora volt a fejlesztések nagysaga,
a kovetkezd eredményeket olvashatjuk: az arudak 31%-ban nem volt fejlesztés, 42%-ban a 1 millié Ft alatt,
19%-ban 1-10 millié Ft kozott és 7,7%-ban 10 millié Ft folott. Tudni kell, hogy a 2010-es év nem volt a
legkedvez6bb az arudasok szamara, a rossz idéjaras, a gazdasagi valsag, amely immaron kezdte eléri a
lakossagot is, ranyomta bélyegét a telies szezonra. Alacsonyabb bevétel mellett nagyon kevesen mertek
fejlesztésbe kezdeni, az interjuk szerint is mindenki inkabb kivart, és a 2011-es év fliggvényében dént majd a

fejlesztésekrdl.
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Az éves arbevételt vizsgalva a vélaszadok 27%-a 10 millio Ft alatti, 26%-a 10-20 millio Ft kdzotti,
18%-a 20-30 milli6 Ft kozotti, 14 %-a 30-50 millid Ft kdzotti és 9%-a 100-200 millio Ft kozotti bevételrd
nyilatkozott. Ha az egész évben nyitva tartd &rudakat nem szamitjuk bele, akkor 40 %-a 10 millié Ft alatti, 33
%-a 10-20 millio Ft kdzotti, 13 %-a 20-30 millio Ft kozotti, a fennmaraddk pedig az ennél magasabb arbevételi
kategdriaba esnek. A 2010-es tanulményban szembet(ing, hogy a valaszadok 48%-a jeldlte meg a 10-20 és
millié Ft koz6tti és 24%-a 30-50 millio Ft arbevételt. [Hegedis, 2010 és 2011]
Az éves arbevétel és az el6zé évben végrehajtott fejlesztések nagysaganak csokkenése tisztan tlikrozi a
valsag hatasat és a kereskedelem csdkkenését az arudakban. Ugyanakkor latszik, hogy mennyire kicsi a
gartencenterek részaranya, hiszen az adatok szerint a valaszaddk tébb mint fele 20 millio Ft alatti éves
forgalommal rendelkezik. Ez elégséges lehet egy csak szabadtéri felillettel rendelkezd, 9 honapon at
nyitvatarté aruda fenntartasdhoz, de kevés egy egy tobb ezer négyzetméteres, egész évben nyitvatartd

gartencenternek.

Az éarudak bevételének 78%-a szarmazik novények és 22%-a az egyéb ipari termékekbdl
ékesitésébdl. Itt az arany évrél évre romlik a ndvények aranyara. Ebbél finoman lehet kovetkeztetni az
arukapcsolas megjelenésére, miikddésére. Egyre tdbb arudaban latni (helyesen) a ndvények kozvetlen
kdzelében elhelyezett ipari termékeket (kaspd, tapoldat, viragfold). Ugy tinik a vasarlok szivesen fogadjak
ezeket a termékeket. Ezzel végképp sikeril elszakadni a ,klasszikus” hazai arudai modelltél, ahol a 6

hénapos nyitva tartas soran is kizarolag csak névényekkel foglalkoztak. Az elsé Iépés a gartencenterek felé...

Az arudak masik lényeges jellemzéje az eladotér nagysaga. A kérddiv dsszesitésében az atlagos
eladdtér nagysaga 2750 m2. Ebbdl a fedett, fitott épliletek atlagos nagysaga 155 m?; a fedett, de fitetlen
épiletek atlagos nagysaga 270 m2 az lveghazak atlagos mérete 240 m2. Fontos azonban kiemelni, hogy
fedett résszel az arudék 70%-a rendelkezik, mig tiveghéz csak egyotodiknél talélhatdé meg.

Az &rudak atlagosan 10,5 hénapig vannak nyitva. Az egész évben nyitva tartd vallalkozasok 90%-ban
rendelkeznek Uveghazzal. Az liveghézzal illetve nagyobb fedett feliilettel nem rendelkezé arudak altaldban 9
hénapon &t vannak nyitva, a kiltéri fedetlen fellletik 2000 m2 kérdli. A jové Utja mindenképp a hosszabb
nyitvatartasi id6, a fedett fellileteknek kdszonhetd aruspektrum bévités. Az (iveghaz létjogosultsagat sokan
megkérddjelezik (elsésorban igen magas épitési kdltségei miatt), azonban a gyakorlatban az egyik legjobb
marketing eszkdznek bizonyul. Az ide belép6 laikus vasarld teliesen més, szokatlan kdrnyezetben érzi magat,

mar nem érzi egy ,boltnak” az arudat, hanem annal sokkal tbbnek.

Az arudakban atlagosan 4,5 embert foglalkoztatnak. Minden harmadik arudaban dolgozik csaladtag
(atlagban 1,4 f8). Ha az alkalmazottak létszamat viszonyitjuk az arusitd fellilethez, akkor egy dolgozéra 725
m? fellilet jut, vagyis a kordbban emlitett 2750 m? eladétérre 3,7 dolgozé lenne optimalis.

A koltség 29%-a forditddik munkabérre, de 15 és 45 % kdzott nagyjabol egyenletesen szérodtak az

értékek. A kertészeti arusitas mindenképp nagy élémunka igénnyel rendelkezik, fontos lenne azonban a
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munkaerd szinvonalanak a meghatérozasa, ez ugyanis fontos értékméréje a vasarldk szemében egy

arudanak.

Az arudakban a selejt hanyad 5,5 % volt, ez nagyjabdl elfogadhato szintet jelent.
A vélaszaddk fele importal novényt Hollandiabdl, 11%-a a ndvénykészletiiknek innen szarmazik.
Olaszorszagbdl a kérdéivet kitoltdk 6tdde importél, 22%-a a ndvénykészletiiknek innen széarmazik, a tobbi

orszagbol pedig elenyészé az import. [Hegedis, 2011]

A 2009-es év forgalmahoz képest 71 %-a érezte ugy, hogy csokkent; 20%-a véltozatlannak itélte és
csak a valaszaddk 9%-a érezte ugy,hogy ndvekedett a forgalma 2010-ben. Nagyjabol mindharom évszakra
csokkend forgalmat irtak a kérddivet kitoltdk. Ugyanakkor a tavaszi forgalmat a valaszaddk 60 %-a
élénkebbnek vélte. A tavaszi forgalom ndvekedése évek ota tapasztalhato. Ezzel lassan kiegyenlitédnek az
évszakok kozti kildnbségek. Az 6sz még mindig sok helyen a legerésebb szezon, de mar korantsem akkora a
kiildnbség mint par évvel korabban. A 2010-es alacsony forgalom szinte minden arudaban tapasztalhaté volt,
csokkend értékesitési tendenciar6l azonban még korai lenne beszéini. Ehhez meg kell vamni a 2011-es év

adatait is, az eddigi reakciok alapjan sokkal jobb volt a tavaszi értékesités mint 2010-ben.

Az arudai értékesités mellett sokan foglalkoznak mas tevékenységgel is, a cégek 50%-a
kertépitéssel, 41%-a kerttervezéssel, 37%-a parképitéssel, szintén 37%-a faiskolai termesztéssel és 29 %-a
disznévénytermesztéssel is [Hegedus, 2011] Fontos kérdés, hogy mindezt mennyire szeparaltan végzik az
arudatol. Az optimélis az lenne ha minél nagyobb szdmu vésarléjuknal végeznének kertapolast, fenntartast,

novénytelepitést, ezzel is kialakitva egyfajta vasarloi hiiséget.

Az arudakban az 1 négyzetméterre jutd atlagos arbevétel 19 000 Ft. Ha itt is elkilonitjik az egész

évben nyitva tarté arudak valaszait, akkor a nem egész éves arudak esetében csak 15 000 Ft/m?2 jon ki.

Az el6z06 évi tanulmanyban az értékesitési feliletre viszonyitott bevétel esetében az atlagos eredmény

30500 Ft/m2 volt, leszamitva az egész évben nyitva tartd arudakat 16 000 Ft/m2 korlli érték jon ki. A
kiemelked6en magas atlagos érték magyarazata, hogy a 2010-es kérdéivek tébbségét az éves kdzgy(lésen
nagyobb &rudak vezetdi toltdtték ki, igy kissé fals eredmény jott ki. [Hegedus, 2010 és 2011]

Ezekkel az értékekkel vatosan kell banni, ugyanis sok arudas sajnos nem vezet preciz nyilvantartast, igy ¢k
is legtébbszor becsilt értékeket irtak a kérdbivbe. Jellemzéen a nagyobb arudak, gartencenterek vezetéi
sokkal pontosabb adatokkal rendelkeznek, mint a kisebb arudasok. (Pedig a sikeres kereskedelem egyik

alapkdve a pontos nyilvantartas, a napi leltar, a kiilénbdzd szempontokbél készitett statisztikak.)

Az &tlagos vasarlésok 2000 és 5000 Ft kozé esnek a valaszadok 67 % szerint, 13% 2000 Ft alatt és
21 % esetében pedig 5000 Ft-nal magasabb az atlagos vasarlas értéke. 2010-es felmérésben a 2000 és 5000
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Ft kdzé es6 vasarlasok értéke 81% volt. Ugyanakkor 2010-ben emelkedett az 5000 Ft folotti vasarlasok
szédma. [Hegedus, 2010 és 2011]

Orszagosan 10 betérd érdeklédébél 6,7 fog vasarolni. 2010-ben ez az atlag 7,65 volt.

,KUlon vizsgalva a févarosi és vidéki arudak eredményeit, hibahataron bellili eredményeket kapunk, azaz sem
a vasarlasi hajlandésagban, sem a vasarlasi értékben nincs szignifikans kilonbség a févaros és a vidék
kozott.” [Hegediis, 2011] Természetesen befolyasolja az aruda sikerét annak elhelyezkedése, azonban a
tapasztalatok szerint az adott telepllésen betoltdtt pozicié fontosabb, mint a teleplilés elhelyezkedése. Az

aruda elhelyezkedésekor figyelembe kell venni a kdzvetlen konkurensek szamat is.

2007-ben Magyarorszagon atlagosan 25 eurdt (kb 6500 forintot) forditottunk diszndvények
vasérlasara. Ez messze elmarad a gazdagabb eur6pai orszagok szintjétdl, ahol 100-120 eurét kdltenek.
Déniaban, Svajcban természetesen magasabb az arszinvonal, mint nalunk. A magyarorszagihoz hasonlo
arszinvonall orszagokban (Ausztria, Hollandia) még igy is a haromszorosat koltik. A mediterran tagorszagok
alig kétszeresét forditjak disznovények vasarlasara. Csehorszag gyakorlatilag egy szinten all velink és

minddsszesen csak 3 orszag fogyasztasa kisebb hazankénal (5.abra). [Jankuné és tarsai, 2010]

Az egy fore es6 disznovényre forditott kiadas néhany
eurdpai orszagban (2007)

140

120 -

100148 — — — — — — ——— — -
X
=~ 801
:2
2 60
=
()

40 ~ 71
"
N H H H
0 T T T T T T T T T T T E T T @_\
O 0 Q> QO O O O O , »O D O L
@b\‘b\\@, S ’é\é\ "o/&\ @1’@ \é\’% @/@ é\’fo AIQ’(\\ &V Q’@/@ 4"2\;‘3 & @Q
R S R O RN
O F &S LD L S 9
P OO @]
<& R )
@ Vagott virag @ Egyéb diszndvény ‘

5.abra
Forras: AIPH/Union Fleurs

25



A GFK Hungaria minden évben végez Altalanos Vasarléerd Index tanulmanyt Magyarorszagon,

megyékre lebontva, mely a lakosok és a haztartasok egy fére jutd teljes jovedelmét szemlélteti. A 2008-as
tanulmanyon (6.4bra) a févaros all az elsé helyen (135,2%), masodik Gyér-Moson-Sopron (107,4%),
harmadik Fejér (104,5%) negyedik Pest (103,2%), 6tddik Koméarom-Esztergom (102,7%), még Szabolcs-
Szatmér-Bereg megye az utolsd (78,2%).
Ezzel szemben a 2010-es tanulmanyon (7.abra) a sorrend megvaltozott. Az elsd hely maradt a févarosé
(133,6%), viszont 1,6 szazalékkal csokkent az egy fbre jutd vasarloereje az elézé évekhez képest. Masodik
Fejér (109,0%), harmadik Komarom-Esztergom (108,7%), negyedik Gydr-Moson-Sopron (105,2%), 6todik
Pest megye (103,6%). Az utolsé helyen maradt Szabolcs-Szatmar-Bereg megye (75,4%). [http://www.gfk.hu]

Magyarorszag megyek és a fovaros vasarlo-erd terkepe
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Magyarorszag vasarléereje megyénként, 2010

7.abra
Forras: GFK Hungéria, Altalanos Vasarloer6 Index tanulmanya, 2008 és 2010

Elelmiszeriizletekben 10 betérébdl 9 vasarol. Egyrészt azért ilyen magas ez az érték, mivel
kellemetlen gy kijonni egy boltbdl, hogy legalabb egy ragét vagy egy doboz cigarettat nem vettlink; mésrészt
az élelmiszerboltok ugy kinaljak a termékeiket, hogy sokszor még azt is megvesszik, amire éppen nincs is
szUkségunk.

Ezért is kellene nagy hangsulyt fektetni az arudaknak a tertilet kialakitasara, a termékek kinalasara, hogy ha a
vasarld nem is vasarol, egy élménnyel gazdagodjon. Ezaltal legkdzelebb is betér, és lehet, hogy mar vasarol

is az arudaban. Elményt tobbféleképpen kelthetiink a betérd latogatoban:

- Az elsd és legfontosabb benyomast mér az odavezetd Ut is meghatarozza. Ha nincs rendben tartva,
elhanyagolt és gazos; nincs jol lathatd helyen kitablazva, (hogy ez egy kertészeti aruda) lehet, hogy a
vasarlok siman elmennek mellette. Ha az Ut apolt, szép ndvényekkel van belltetve; az arudat hirdet6 tabla
figyelemfelkeltd és egyértelm(i, akkor a kdvetkezd lényeges allomas a parkold. Ha messze van a bejarattol,
szUk, rosszul belathatd, lehet, hogy a vevd legkozelebb nem jon az arudaba vasarolni. Ha parkold kdzel van a
bejarathoz és optimalis méretli, akkor kovetkezik a bejarat. A bejarat, olyan akar egy j6 cégér. Ha szemet
gyonyorkddtetden tele van novénnyel (8. abra), rendezett, akkor oda szivesen térnek be a vasarldk. A kijarat

is ugyanilyen jelent6séggel bir. Mikor tdvoznak a kertészetbdl és visszatekintenek a kijaratra, ugyanolyan
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emlékkel gazdagodjanak, akér a bejaratnal. Az aruda minden pontjanak az igényességet, esztétikumot kell

sugéaroznia, hogy a vevd szdméra messzir6| vilagossa véljon, ezen a helyen jol fogja magat érezni.

8. abra

Forras: Eve Tigwell Consultancy Ltd, 2010 Hungary

- A nGvények elhelyezése nem csak
az aruforgalom novelése
szempontjabdél relevans. Fontos,
hogy egyszerlen és logikusan
helyezzik el, akér egy kiskertben.
(9. &bra) Ne tegylk a ndvényeinket
rendszertani sorrendbe, hogy mi
szakemberek jobban eligazodjunk
az arudankban. A vasarld laikus, a
,Szemével gondolkodik”. Hasonld
igényl novényeket rakhatjuk

egymas mellé (arnyéktlird, tizé

napot elviseld),

Forras: Eve Tigwell Consultancy Ltd, 2010 Hungary

viszont arra figyeljink oda, hogy beltéri névényt ne helyezziink a kltéri ndvények kozé.

Fontos, hogy a bejaratnal a nagyobb, a kijaratnal a kisebb érték( ndvényeket helyezziik el. Azért érdemes igy

elhelyezni a ndvényeket, mert ha az (izlet elején felajanljuk a vasarlonak az olcsobb nvényeket, tele rakja

vele a kosarat és a pénztarnal a nagyobb értéki novényt mar nem venné meg. Forditott esetben viszont

lehet, hogy a pénztarnal az olcsébb ndvényt még megveszi. Mint az élelmiszeriizletekben a pénztarnal 1évo

csokoladés, ragogumis pult. A ndvényeket elhelyezhetjik tematikusan, a kert mely részébe Ultetnénk 6ket,

hogyan adjak a legnagyobb élményt. A hozzajuk kapcsolodd kiegészité termékeket is nyugodtan tehetjik

melléjik, ezzel is felhivva rajuk a figyelmet.
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5.2.1 Hét lépés a sikeres arubemutatasért

John Stanley, ausztral kereskedelmi szakért6 a sikeres drubemutatas maédjat hét pontban foglalja dssze:

Frissesség
A ndvények helyes tarolasa, apolasa alapveté fontossagl az arudak életében. Fonnyadt, szaradt,

sérlilt, beteg névény nem piacképes. Az egészséges ndvényallomany nem csak a vevék, hanem az
arudasok érdeke is. Nagy mennyiség és kevés hely esetén a novények 6sszezsufolddhatnak, a betegségek
igy konnyebben kialakulhatnak. Kevésbé megoldhatd a ndvények permetezése, mivel a névényekkel egy
térben tartézkodnak a vevék. Megoldas lehet, hogy a ndvényeket prébaljuk nem dsszesdriteni, szellésen
rakjuk Oket. Masik - és célravezetébb - megoldas lehet, hogy a napi kasszazaras mellett nap végén
leltarozzuk a készleteket. igy nyomon tudjuk kévetni, hogy mib8l mennyi fogyott. Nem célszerii sok névényt
berendelni, inkabb kevesebbet tartsunk és ha szlkséges, akkor utanrendeljink. Az arut hamar el kell adni,
nem szabad tartogatni. A cél, hogy a ndvényt minél hamarabb értékesitstik, a polcainkat pedig Uj ndvényekkel

tolthessik fel.

Aktualitas

Ugyan ugy, mint a divatszakmaban, a kertészetben is folyamatosan véltoznak a ndvényi trendek, Uj
fajtak jelennek meg a piacon. Ha nem kdvetjlk ezeket, nem lesz sikeres a véllalkozasunk. Az ujdonsagokat
novény hotspotokra (ndvénykinald oszlopokra) tegytk, ezzel felhivva a vasarlok figyelmét. Fontos, hogy
mindig sok ndvény legyen rajta és hetente cseréljlk a ndvényfajtakat. Ha mindig ugyanazt kinéljuk a hotspot
unalmassa valik, a vevéink el fognak menni mellette. Nagyon fontos, hogy ezeken a helyeken folyamatosan
ujra kell tolteni a készleteket, nem érezheti azt a vevd, hogy az altalunk kinalt aru fogytan van!
Erdemes figyelni az aktualis divatszineket, jelentds eseményeket, és ehhez igazitani a kinalatunkat. Példaul a
labdartgo vilagbajnoksag idején a mérkézd orszagokbdl szarmazd ndvényeket valogatjuk 6ssze az (izlet egy
kiemelt részére és a mérkézések eredményei alapjan valtoztatjuk. [Gulyas, 2010]
A vevdkkel valo j6 kapcsolat apolasahoz elengedhetetien a kivansaglista” alkalmazasa. Ha egy ndvényt
tobbszor keresnek az arudénkban és esetleg nem tartunk, mihamarabb szerezzik be. Figyelni kell a vevék

reakcioit, mi az ami tetszik nekik, mi az ami kevésbé.

Interaktivitas

Interaktiv bemutatdk szervezése. Az aruda egy kiemelt pontjaban berendeziink asztalokat és
kiilonbdzd beliltetéseket készitlink a vasarlok el6tt, sét Oket is bevonjuk. Esetleg meghivunk kiilonbéz6
szakembereket (pl.: novényvédelmi szakembert), és a vasarlok kérdezhetnek télik. [Gulyas, 2010]
Tanfolyamokat, oktatasukat szervezhetlink. Egyre tdbb az amatdr névénykedveld és szinte mindenkinek van
olyan kérdése, amelyet szeretne feltenni egy szakembernek, hat adjunk szamukra teret! Nagyon sok témaban

lehet bemutatdkat szervezni, akar egy grillpartival dsszekdtve, ahol az arudankban kaphaté

29



flszerndvényekkel izesitjiik az ételeket, vagy egy mesterszakacs bemutatja milyen fliszer mire hasznélhaté
és ezt a vasarldk meg is kostolhatjak. Hasonlo otlet a bérkostold szervezése, ahol egy képzett borasz

segitségével lehet megismerni, hogy a nalunk is megvasarolhatd szél6fajtakbél milyen bor készithetd.

Ismeretterjesztés
Az emberek tobbsége azért megy kertészeti arudaba, mert érdeklédik a ndvények irant és tobbet

szeretne réluk megtudni. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy minden informaciéval le kell &ket rohanni,
hanem azt, hogy felhivjuk az érdekességekre a figyelmiket, Ugy, hogy a névények mellé kisérd tablakat
tesziink. Figyelemfelkelté szovegként hasznalhatjuk a ,Tudta On?..." kérdést. Példaul: Tudta On, hogy a
fodormentat ragogumik izesitésére is hasznaljak? Szamtalan névényhez kétédik izgalmas, vagy akar vicces
torténet, érdemes ezekkel megismertetni a vasarlot. Sokkal fogékonyabbak lesznek az ilyen informéaciokra,
mint ha minden ndvénynél elkezdjik ecsetelni a névény magassagat, levélalakjat. Fel kell hivni a figyelmet
olyan dolgokra is, amelyek nem maguktdl értetédék, de mégis fontosak. Vajon tudni fogja minden vasarlé, ha
egy novénynek kellemes illata van? Ha a tapintasa kildndsen kellemes? Ugyes kis tablakkal ezekre kell

iranyitani a figyelmet.

Megoldasok
Vannak olyan vasarlok, akik a kész otleteket keresik, nekik célszer(i kiegészitékkel (kaspo, masni

stb.) egyiitt kinalni a ndvényt. (11. abra) Nem nagy 6rdongdsség, a lényege: hogy kettd (vagy tdbb) terméket
helyeziink egymas mellé, ezaltal Uj megoldas j6n létre. [Gulyas, 2010]

Egy jo példa erre az Oriental Plants kertészeti vallalkozas otlete: a Green Globe (Z6ld Féldgolyd).
Ami egy kaposzta levelet utanzé keramiatalbél és a benne 1évé mohagolydba gyokereztetett dracénabdl all.
Régi és egyben 0j. Régi, mivel a dracéna régbta kedvelt szobandvény, viszont Uj a hozzaadott keramiatal
altal. Tovabbgondolva: a mohagolydval egyiitt a dracénat beiiltethetjiik cserépbe, a talkaban tarthatunk
aszalt gyimdlcsot vagy sésmogyordt. A termék ara 3 eurd kéril van. Nem véletleniil nyerte el az Aalsmeer
Market hozzaadott érték nagydijat 2005-ben.
Egy masik nagyszerli példa a hagyomanyos, szerény kilsejli pozsgds ndvények esete, nem sokan
vasarolnak beldlik. A Flora Holland szakemberének Ujitasa: (vegtéglat megtdlt festett finomszemcsés
homokkal és ebbe Ulteti a kis pozsgds ndvényt. Az Uvegtégla egyfajta nagyitoként is szolgal, polcon
térelvalasztdnak is kivald, emellett killdnb6zé alakzatok épithetdek beléle (dntdzése a tégla tetején taldlhatd
ledugaszolt nyilason keresztill egyszerlien megoldhaté). Mutatos, szemrevald, Ujszer(i ajandék.
Vagy egy masik remek példa a korallvirag. Kedvez arfekvési, tdmegaru, viragzo allapotban konnyen
értékesithetd. Mégis ha feldobjuk valami kiegészitével, jobban fogy. Lehet ez egy szivecskés kaspé (Valentin-
napra), vagy éppen egy keramia nyul figura (Husvétra). [ Biza, 2005]

Az ipari termékek (cserepek, kaspok, viragfoldek és mitragyak) forgalma folyamatosan névekszik.

[Hegedls, 2011]. Ezeknek a termékeknek az elhelyezése is ddntd fontossagu, kulcsszé: az arukapcsolas.
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Kell egy részleg, ahol szépen, rendezetten dssze vannak rakva, de célszer(i az adott ndvény kdzelébe is tenni
(tapoldatokat, foldeket stb.) (10. abra)

A kiegészitd termékek, kerti butorok izléses elrendezése az aruda kifinomultségét tikrozi. (12-13.
abra) Akar kisebb részeket is ki lehet alakitani mas-mas stilusban, igy a vasarlok akar ,élesben” is

kiprobéalhatjak a kerti butorok kényelmét, hangulatat.

10. abra 11 abra

12. dbra 13. dbra

Forras: Eve Tigwell Consultancy Ltd, 2010 Hungary
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Humor

Csinaljunk legalébb egy olyan arubemutatét, ami mosolyt csal a vevé arcara. Ha boldogabban
tavozik, mint ahogy bejétt az (zletbe, nagyobb a valészinisége, hogy tébbszdr is betér hozzénk. [Gulyas,
2010]

Soksziniiség
A szinek azért vannak, hogy hasznaljuk 6ket. Tartsunk minél tdbb szines ndvényt. A betéré vasarlo

szUrke hétkdznapjat szinesitsik meg.

Ahhoz, hogy az egyes termékcsoportok aranyét, a réjuk forditott marketing mértékét meg lehessen
hatérozni, érdemes a korabbi adatokbdl kiindulni, milyen vasarléi tendenciak, szokasok alakultak ki. Ezért a
kérddiv az egyes termékcsoportok iranti kereslet valtozasara is rakérdez.

A legszembetiinébb a feny6félék és diszcserjék forgalmanak alakulasa. A fenyéfélék esetében csokkend
keresletet érzékeltek az arudak haromnegyedében. Ezzel szemben a diszcserjék forgalma az arudak
kétharmadaban nétt. [Heged(is, 2011]

Feltételezhetjlik, hogy ennek az oka az, hogy a feny6félék dragabbak, illetve viszonylag szezonalisak (féleg
karacsonykor fogy beléle a legtébb). Mig a diszcserjék olcsdbbak, altalaban kompaktabb méretiiek és
felnasznalasuk sokoldalubb. A feny&félék forgalmanak ndvelésére sok Otlettel prébalkoznak, példaul a
konténeres karacsonyfak (nnep utani visszavételével, vagy a vasérolt feny6hdz kisebb értékli vasarlasi

utalvanyt adnak, amit egy honapon belll le lehet vasarolni az arudaban.

Meglepd adat, hogy harmada az arudaknak hazhozszallitassal nem foglalkozik, mig ahol van ilyen
szolgaltatast, stabil igény mutatkozik ra, sét enyhe névekedés is érzékelhetd. [Hegedis, 2011]
Emellett sajnos nem minden arudaban evidens, hogy a vasarldknak segitsiink, akar névényeket csomagolni,

akar viragfoldeket a kocsihoz vinni és betenni.

5.2.2 Ertékesités qyorsitas

A vevlk kiszolgalasat tekintve alapvetd fontossagu kérdés még: legyen-e POS termindl vagy ne?
POS=Electronic Funds Transfer at Point Of Sale terminal: ,Olyan elektronikus terminal, amely készpénz
nélkili forgalom lebonyolitasara, vagy készpénzfelvételre, illetve- ahol ezt a szolgaltatast az elfogaddhely
felajanlia — készpénzbefizetésre alkalmas, bankkartya és esetleg PIN- kdéd egyiittes hasznalataval.”
[http://www.erstebank.hu/file/ASZF _bankkartya_uzleti 20071227 .pdf]

Kisebb arudakban még nincsen bankkartya terminal, és nem is tervezik a bevezetését. Ennek oka, hogy

minden vasarlas utan az arudas fizeti a tranzakcids dijat és soknak tartja. Ez mindaddig nem okoz nagyobb

fennakadast, amig egy vasarldé nagyobb dsszeget szeretne kifizetni és nincs néla készpénz. Kényelmetlen,
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hogy a vevének kell szaladgélnia, automatat keresgélnie és pénzt kivennie. Lehet, hogy emiatt el is vesziti az
adott vevét, mert pénzkivétel utdn meggondolja magét, és nem tér vissza fizetni.
Véleményem szerint, egy j6 arudasnal feltétlenul van POS terminél, a tranzakciés dijakat pedig beépiti a

novények araba.

Korabban mar emlitettem, hogy mennyire fontos a naprakész nyilvantartas az arukészletekrl. igy
konnyedén lehet statisztikai kiértékeléseket végezni, de a rendeléseket is kénnyebbé teszi, valamint
meggyorsitia a vasarlast, a fizetést. Tapasztalat, hogy a vev6k azt az id6t sajnaljak legjobban amit a
pénztarnal sorban allassal, a fizetéssel toltenek. Cél tehat, hogy ezeket a problémakat mind egylttesen
orvosoljuk. Napjainkban a vonalkéd rendszer az, amely a legtobb kritériumnak megfelel. A ndvényeken,
kiegészitbkon elhelyezett vonalkddokkal és a hozza tartozd szamitdgépes rendszerrel naprakészen tarthatjuk
készleteinket, gyorsan elvégezetjik a szamlazast. Viszont a hdpapiros vonalkodok, amiket a novények
cserepére ragasztunk, sajnos nem id6talléak. Az idéjarasnak val6 kitettség miatt gyorsan elhasznaldédnak,
kifakulnak a sok napsités miatt, lemosddnak a sok nedvességtél. Esetleg ha megvaltozik az aruk, idéigényes
munka leszedni a régit, és Ujat felragasztani.

Megoldas lehet az RFID technologia alkalmazasa. Az RFID (Radio Frequency IDentification),
radidfrekvencias azonosités. Kell hozza egy kis cimke (RFID tag, 14. bra) amelyben van egy kis antenna,

egy leolvaso késziilék és a hozza tartozd rendszer, amely értelmezi és tarolja az informéciokat.

Az RFID tag lehet passziv, ami azt jelenti, hogy nincs kilon energiaforras
beépitve a cimkébe, hanem a leolvasokészilék altal kibocséajtott
radiéfrekvencia indukal az antennaban elegendé feszilltséget az
informaciok leolvasasahoz. Lehet még fél-passziv, amikor egy apro elem

van beépitve a cimkébe.

14. abra

Forras: sagedata.com
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Lehet aktiv a jeladd, amikor egy
nagyobb energiaforras van beépitve a
cimkébe, ez biztosita a folyamatos
energiaellatast, a nagyobb
hatotavolsagot illetve a nagyobb
memoriakapacitast is.

Az RFID elénye a hagyomanyos
vonalkddokkal szemben (15. abra),
hogy a leolvasas egyszer(ibb, nagyobb

tavolsagrol is elvégezhetd, nem kell a

cimkét keresni, hogy pontosan hol

15. abra

Forras: allforcard.com

helyezkedik el (lehet a termék felliletén

vagy a csomagolas belsejében is). Emellett egy termékkel kapcsolatban tébb informaciét is tarolhatunk, illetve
egyszer(ibben modosithatjuk azokat. Hatranya, ami miatt még nem nagyon terjedt el a hasznalata
Magyarorszagon, hogy a rendszer kiépitése elég koltségigényes. Egy passziv cimke kb. 50 Ft, egy aktiv
cimke kb. 600 Ft, mig egy vonalkdd &ra par forint kéral van.

[http://rfid.buzz.hu/]

Kiilféldon mar elterjedtebb technolégia, tobb kereskedelmi egység is hasznalja. Vannak olyan boltok, ahol az

dsszes termék el van latva RFID taggal és a kosarra van rdgzitve egy leolvasé készlilék is, igy a vasarlo
minden informaciét megkaphat a termékekrél. Fizetésnél elég a kosarat a kasszanal 1évé masik leolvasé
készllék el6tt elhtzni, és mar fizethetiink is, mert a kosarunkon lévé késziilék minden tartalmazott terméket
dsszesitett. Ez a megoldas biztositja a leggyorsabb szamlazast, illetve készletkezelést. Elterjedésére az RFID

csipek aranak drasztikus csokkenése esetén lehet szamitani.

Kicsit olcsobb megoldas a kétdimenzids vonalkdd hasznélata. Ennél a technoldgidnal nincs szilkség
kis chipre, viszont ehhez is kell kiildn leoclvaséd program. Ellenben leolvasé készllékként hasznalhatjuk akar a
telefonunkat is, ha rendelkezik a megfeleld felismerd programmal, illetve kameraval. Lényegében abban tér el
a hagyomanyos vonalkodtdl, hogy nem vékony és vastag vonalak valtakozasa, hanem kisebb-nagyobb
négyzetek elrendezése tarolja az informaciokat (itt is vannak kivételek, példaul a Microsoft altal kifejlesztett

2D vonalkodok szinesek és mas geometria formakat tartalmaznak, 16. abra).
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16. abra

Forras: nonstopmobil.hu

A kétdimenzids vonalkod elénye, hogy tébb informaciét képes tarolni, viszont a hatranya ugyan az, mint az
egydimenzids vonalkodé.

Magyarorszagon elterjedében van, egyre tobb terméken felfedezhetd (pl.: miiszaki cikkeken, BKV bérleten,
17. abra).

Forras: sajat kép

Legismertebb kétdimenziés vonalkéd a QR kod, amely mivel szabvanyositott, tartalmat barmely
eszkdz amelyre az olvaso program fel van telepitve, az eszkéz kamerajan keresztll olvasni tudja. Jelenleg
minden mobiltelefon platformra léteznek ilyen olvasd programok. Telefonunkat a QR kdd elé tartva maris
latjuk annak tartalmat, akar telefonunk régton csatlakozik a benne tarolt webcimre, ahol a gyarté altal kdzolt
informacidkat olvashatjuk. De a névényen elhelyezett QR kéd csatlakozhat a ndvénykatalogus weblapjahoz,

ahol minden arrél a névényrél szdlé informaciét lathatunk.
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Az eddigiekben a vasarl6i élmény fokozasardl, a vasarlas 6sztonzésérdél mar volt sz6, de az elsé |épés ehhez

még hianyzik. A vasarlénak el kell hozzank jutnia.

Az aruda reklamozasanal nem alapozhatunk arra, hogy majd a vevé talal rank, nekink kell 6ket
megtalaini. A potencialis vasarlok eléréséhez elészor is meg kell hataroznunk, hogy kinek arusitunk, ki a
célkdzonséglnk. Ha meghataroztuk, akkor kezdhetiink célzottan reklamozni. Az internet térhoditasa ota a
klasszikus média (televizi6, radio, Ujsag) jelentésége hattérbe szorult. Manapsdg egy weboldal a cég
névjegykartyaja. Nem kell tulértékelni, de alabecsulni sem szabad. Torekedjlnk az egyszeriiségre, legyen

minden egyértelm(, nem kell tilbonyolitani.

5.2.3 Weboldal

A weboldal harom fontos dsszetevéje: a dizajn, a tartalom, a kezelhet6ség és ezek teljes harmoniaja.
Nem szabad szem elél téveszteni, hogy a weblapot figyelemfelkeltés céljabdl készitjiik a vevbinknek és nem
sajat magunknak. Természetesen tetszen nekiink is, de ne ez dominaljon. Mindenkinek méas az izlésvilaga, a
dizajnnal az egyszeriiségre kell térekedni. Nem ajanlatos valamilyen képet hattérként hasznélni, mert nem
elényds és emellett nem is szép. A hagyomanyos sarga-zold kombinécié sem divat mar; inkabb pasztellszind,
fémes hatast vagy esetleg enyhén textdralt hatteret alkalmazzunk. Ezek eleganciat és kifinomultsagot
tikréznek. A weboldal megtervezésekor mindenképpen vegylk figyelembe a cég arculatat, azonban nem
muszaj szigorlan ragaszkodni hozza.
A mendisor ne legyen bonyolult, ne vesszen el a grafikaban, attél jél elkiilonithetd legyen. A féoldalon talalhato
menusort ajanlatos csoportokba szedni. A csoportok atlathatdak legyenek, ne bonyolitsuk tdl; az almeniik ne
tartalmazzanak tovabbi almeniiket. Meg kell talélni a szdveg optimalis méretét; ami ne legyen tul nagy, mert
az elrontja a dizajn dsszképét, és ne legyen tul kicsi sem, mert nem talaljak meg a vevék. A szdveget
ésszerlien helyezzlk el és a betiitipusa legyen olvashatd. Ne zsufoljuk tele szoveggel az oldalt, mivel az
emberek tobbsége lusta olvasni, inkabb képeket és abrakat szeretnek nézni. A képekkel sem szabad tulzasha
esni, elég, ha par képet tesziink fel ,izelitéil”. Mindségi, sajat képeket toltsiink fel, kerlljik az internetrél toltott
fotok hasznalatat. Az animaciok hasznalat nem ajanlatos, mert lassitja az oldal betoltédési sebességét. Ha
mégis animalni szeretnénk, akkor is csak mértékkel és flash technoldgiat hasznaljunk. Divatosak az intr6 (fél
perces rovid bevezetd) és a hattérzene hasznalata. Az intrék tobbségét az emberek atugorjak, a
hattérzenénél pedig nem biztos, hogy egyezik a zenei izlésiink. Emellett ha munkahelyen nyita meg a
honlapunkat és megszolal a zene, kinos helyzetbe kerll, és maris veszitettiink egy latogatét.
Honlapunk tartalma legyen egyszer(, 1ényegretérd és naprakész. A fontos informacidkat mindenképpen
tintessuk fel (pl.: nyitva tartas, elérhet6ség, telefonszam, e-mail cim stb.).
Sokan internetképes mobiltelefonjukon sz6rfoznek az interneten, tehat érdemes a honlapunkat

mobiltelefonokra is optimalizalni. [Hegeds, 2010]
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5.2.4 Webketto

Az internetes honlapok mellett napjainkban zajlik a webkettes forradalom. A webkettd egy internetes
gy(jténév, ahol a felhasznalok alakitjiak a tartalmat és szabadon megoszthatnak informacidkat. llyen
alkalmazasok a kozosségi oldalak (iwiw, facebook, twitter), ahol a felhasznalok egy virtualis barati kérbe
csoportosulnak, és Ugy alkotnak virtualis koz6sséget, hogy lehet az életben személyesen nem is talalkoznak.
Sok ember szamara a virtualis valésag egyre kevésbé kiilonil el a vald élettdl. Oket a kozosségi oldalak
segitségével kell megismerniink. Ez nem azt jelenti, hogy bannereket helyeziink el ezeken az oldalakon, azok
az idék mér elmultak. Kozosséget kell épitenlink, ahova a vasarldink és leendé vasarldink gyakran
ellatogatnak, jol érzik magukat, bekapcsolddnak a torténésekbe, ezzel az &rudank virtudlis valdéségaba lépnek
be. A virtudlis kdz6sségen belll kialakul a bizalom, amivel nem szabad visszaélni, mert a hirnevink is
ramehet. A rossz hir itt is gyorsabban terjed, mint a j6. Ugyeljiink arra, hogy a hozzéank csatlakozott
embereket nem csak a kdzOsségi oldalon, hanem ha betér hozzank személyesen az arudaba, akkor is
baratunkként kezeljik. [Hegedus, 2011]

Prébaképpen létrehoztam a facebook kdzbsségi oldalon egy kertészettel kapcsolatos eseményt. Egy
hét alatt kozel 350 ember olvasta el. Ez is bizonyitja, hogy az interneten keresztiil sok embert érhetiink el

révid idd alatt. A webkettd oriasi lehetéség lehet a marketing szdmara, és szinte még kiaknazatlan.

5.2.5 Kivalo Aruda palyazat

K6zdsségi, egyestleti szinten is lehet tenni marketing lépéseket. Ennek szellemében a MAKERT a
kérddivezés, a szakmai konferencia és a kirandulasok mellett a Kivalo Aruda palyazatat is meghirdeti minden
évben.

A palyazat menete a kdvetkezOképpen zajlik. Egy birdldbizottsag, ami hozzaérté kertészekbél és
kereskedelmi szakemberekbél all, kimegy a palyazo arudaba. Tébb szempontot vizsgalnak:

,...Ertékelik az aruda novénykészletét, ezen beliil a ndvények mindségét, apoltsagat, egydntetiiségét, a
valasztékot, a szarmazast, a novényismerteték meglétét és a rendeletek betartasat... Az aruda dolgozédinak
szakmailag felkészliltnek kell lennilik, ruhazatukkal és megjelenésikkel az &rudat kell képviselnilk, az
arudanak pedig jotallasi szabalyzattal is rendelkeznie kell. A technikai feltételek koézott értékeli az
arucsoportok elhelyezési rendszerét, az agyas- és az Utrendszer kialakitdsat, az 6ntdzés minéségét, az
arnyékold és parkoldo meglétét. Ezen kivll figyelembe veszik az akciokat, a reklamtevékenységet, az
Ujdonsagokat és az aruda kllonlegességeit is....” [Papp, 2005]

Ha az el8bb felsorolt szempontoknak megfelel az aruda, akkor az megkapja a Kivalé Aruda mindsitést. Ez azt
jelenti, hogy két évre megkapja a védjegy hasznalatanak jogat (logo, zaszlo stb.) és mellé anyagi elismerést.
Viszont a biralobizottsag rendszeresen ellenérzi a dijazott arudakat, ha ugy itéli meg, hogy az aruda allapota
romlott az ellendrzés éta, akkor visszavonhatja a minésitést.

Sajnos ez az elismerés nem kapja meg azt a figyelmet, amit megérdemelne. Hidba elismerés az

arudasnak, hogy jol mikodteti vallalkozasat, a vasarlok korében kevéshé sokatmondé ez a kitlintetés. Ha a
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j6vében nagyobb hangsulyt kapna a médiaban (televizid, Ujsag, internet), talan az emberek megértenék
végre, hogy egy kertészetben (és nem egy barkacsédruhazban), szakértétél vasarolt névény garancia a

minéségre. A kivaldé magyar élelmiszerhez hasonlé védjegy kialakitasdban kell gondolkodni, amelyrél a
vasarlok jelentds része tudja, hogy mit takar, és meg is biznak benne.

38



6. Osszefoglalas

A vilag disznovénytermesztése allandéan fejlédik, évrél-évre valtozik a termeld orszagok kozott a
vezetd pozicid. Jelenleg Azsiaban talalhato a vilag dsszes terméteriiletének 78%-a. Ot koveti az EU-27 9%-
kal és az Egyesiilt Allamok 4%-kal.

Magyarorszag a vilag diszndvény kereskedelmében exportérként kevésbé, importérként viszont
jelentésen részt vesz. Sajnos Magyarorszagon nincs egységes jogi szabalyozads az arudak nyitdsara és
nyilvantartasara, igy az adatok gyijtése meglehetésen nehézkes. Miikddnek egyestletek a probléma
kikliszobolésére, viszont a tagsagot nem kételezi torvény, a termeszték és a kereskeddk onszantukbol Iépnek
be. llyen egyesilet a MAKERT (Magyar Kertészeti Arudak Egyesiilete), a NyDDE (Nyugat-dunantdli
Diszfaiskolasok Egyesiilete) és az AFE (Alfldi Faiskolak Egyesiilete). Erdekképviseletilk iranya kiilénbozé,
viszont sok kdzos projekttel és a taggal rendelkeznek.

Hogy jobban megismerjlik a magyar kertészeti arudak jelenlegi helyzetét, a 2010 és 2011-es
MAKERT kérddiv eredményeit tanulmanyoztam behatdan, illetve a szakmai gyakorlatomat kertészeti
arudaban toltéttem, igy a ,sajat b6romon” is tapasztalhattam az arudasok életének rogds utjat.

Igaz, hogy nincs egységes nyilvantartds az orszagban; viszont orszagos szintlinek tekinthetjlik a kérddiv
eredményeit, mivel a MAKERT 180 taggal rendelkezik az orszag minden pontjan (teljes a lefedettség), és a
tagok 45%-a részt vett a felmérésben.

Ma mar a diszndvény-kereskedelemben nem csak a klasszikus &rudak vesznek részt, hanem
versenybe szalltak a multinacionalis kereskedelmi lancok és a barkacsaruhazak is. Sajnos az alacsony araik
miatt (mivel nagy tételben szerzik be az arut) elcsabitjak a vasarlokat. Viszont a ndvények rossz minésége és
a hozzaérté szakemberek hianya is mutatja, hogy az olcsébb termék valahol nem kifizet6d6bb, mint a kicsivel
garten centerek bevezetése, amik felvehetnék a versenyt a nem szakmaba tartozd kereskedelmi egységek
visszaszoritasaban.

Egy 2007-es eurdpai tanulmany szerint egy magyar ember éves szinten atlagosan 25 eur6t (kb.
6500 Ft-ot) koIt ndvényekre. Ezzel messze a rangsor végén vagyunk a tébbi europai orszaghoz képest.

A legfrissebb MAKERT eredmények szerint az atlagos vasarlasok 61%-a 2 000 és 5 000 Ft kézé esik. Az
atlagos eladotér nagysaga 2750 m? és az 1 négyzetméterre juto atlagos bevétel 19 000 FT. Orszagosan 10
betérébdl 6,7 fog vasarolni, mig ez az érték 2010-ben 7,65 volt.

Ahhoz, hogy az atlagos vasarlasok szama a kdvetkezd években ndvekedjen, mindenképpen el kell
érniink, hogy a veve: bejdjjion hozzank; jol érezze magat és élményekkel gazdagodjon (a legfontosabb);
vasaroljon (fontos, hogy ne kdltekezze magat tul); boldogan tavozzon az arudankbol és legkdzelebb is
betérjen hozzank.

Ha ezt a stratégiat alkalmazzuk, biztosak lehetiink benne, hogy boldog, elégedett és hiiséges vevékorlink

lesz.
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7. Ko6szonetnyilvanitas

Szeretném megkdszonni a Budapesi Corvinus Egyetem Menedzsment és Marketing Tanszékének

vezetdjének - dr. Balint Janosnak - a lehet6séget, hogy a tanszéken irhattam meg a szakdolgozatomat.

Hegedls Andras konzulensemnek, aki szakmai tapasztalataval, segitbkészségével tiirelmesen

terelgetett a helyes Ut felé. Kérdéseimmel bizalommal fordulhattam hozza, barmikor készségesen valaszolt ra.
Kiss Timeanak, aki a diagramok, tablazatok szerkesztésében nagy segitségemre volt.

Sziileimnek, hogy lehet6vé tették, hogy erre az egyetemre jarhassak. Kiildnésen anyukadmnak, aki

minden dontésemben mellettem allt. N6véremnek, barataimnak, hogy biztattak és tamogattak.
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SZAKDOLGOZAT LEADASI NYILATKOZAT

Alulirott Majtényi Judit (Neptun-kdd: _ VV64G6__ ) nyilatkozom,
hogy a Felmérés a hazai kertészeti arudak helyzetérdl, lehetséges marketing megoldasok
cimen benyujtott szakdolgozatom sajat szellemi termékem. Tudomasul veszem,hogy a Dékani

Hivatalban hataridében torténd bemutatas nem jelenti dolgozatom szakmai és tartalmi elfogadasat.

Budapest, __ 2011. majus 16.

Hallgato alairasa
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